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Friseurhandwerk: Branchenentwicklung 2009

Friseurunternehmen zeigen sich relativ krisenfest

Im Jahr des grof3ten Konjunkturabsturzes der Nachkriegszeit hat sich das Friseurhandwerk vergleichs-
weise krisenfest gezeigt. Friseurunternehmen waren weit weniger von der Krise betroffen alsviele
Industriezweige, konnten aber auch weniger von den Konjunkturprogrammen profitieren. Durchschnitt-
lich gingen die Unternehmensumsétze in 2009 nach Angaben des Stati stischen Bundesamtes um 1,3
Prozent, die Beschéftigung um 2,9 Prozent zurtick. Im Jahresverlauf hat sich die Branchenentwicklung
stabilisiert. Vor allemin der zweiten Hélfte behaupteten sich die Unternehmen gegen die deutlich nach-
lassende Kauflaune der Verbraucher.

Auch wenn die Branche insgesamt nicht von den politischen Konjunkturprogrammen im Krisenjahr
profitieren konnte, gab es doch eine bemerkenswerte Zahl erfreulicher Unternehmenskonjunkturen im
Krisenjahr 2009. Das belegen zwei (nicht-reprasentative) Online-Umfragen des Zentral verbandes des
Deutschen Friseurhandwerks (ZV). Darin bewertete der weitaus Uberwiegende Teil der Teilnehmer die
wirtschaftliche Entwicklung ihres Salons positiv. So antworteten 40,61 Prozent der Unternehmen auf die
Frage nach dem Verlauf der Geschiftsentwicklung in den ersten sechs Monaten 2009 mit, ,,gut, 38,31
Prozent bewerteten ihr Ergebnis als ,,befriedigend* und nur 21,07 Prozent als ,,schlecht”. Auch fiir die
zweite Jahreshédlfte zeigt sich ein Uberwiegend positives Bild: Demnach erzielten 27,64 Prozent der
befragten Unternehmen ein ,,gutes” und 30,91 Prozent ein ,,befriedigendes” Geschaftsergebnis. Dagegen
waren 41,45 Prozent unzufrieden mit dem Verlauf zum Ende des Jahres 2009.

Insgesamt arbeiteten im Jahr 2009 tber 260.000 Friseurinnen und Friseure in den rund 77.000 Friseursa-
lons und erwirtschafteten einen Branchenumsatz von schétzungsweise 5,5 bis 6 Milliarden Euro. Die
Nachfrage nach professionellen Col orationen ist auch in 2009 weiter gestiegen. In den Salons hat sich
die Dienstleistung ,,Haarfarbe* in den letzten Jahren zum wichtigsten Umsatztrager nach dem ,,Haar-
schnitt® entwickelt.

Der Zentralverband geht davon aus, dass sich die Branche in 2010 weiter stabilisiert und sieht grundsétz-
lich eine positive Wachstumsperspektive fur die Friseurunternehmen. Denn schdne Haare und ein
gepflegtes Aussehen gehoren zu den hygienischen Grundbedurfnissen der Menschen, und sie gewinnen
sténdig an Bedeutung. Zugleich wird mit dem demographischen Wandel der Anteil dlterer Menschen
weit stérker zunehmen und damit auch das Bedirfnis nach hochwertiger Haarpflege, speziellen Mode-
kreationen und altersgerechten Serviceangeboten. In haar- und hautkosmetischen Dienstleistungen fiir
die sogenannte ,,Silver-Generation* liegt fiir Friseurunternehmen ein grof3es Potenzial. Als Schonheits-
profis fur Haut und Haar haben sie ihr Serviceangebot in den letzten Jahren ausgebaut und optimiert.
Damit wurde eine gute Grundl age geschaffen, die sich rasch wandelnden Wunsche und wachsenden
Anspriche der Kunden erfolgreich zu bedienen. Das dokumentiert die gleichbleibend hohe, durch
entsprechende Umfragen belegte Kundenzufriedenheit mit der Dienstleistungs- und Servicequalitét in
den Salons. Entscheidend wird jedoch sein, das Angebotsprofil marketingorientiert weiterzuentwickeln,
die Qualitét friseurhandwerklicher Leistungen dauerhaft zu strken und das Unternehmen mit einem
unverkennbaren Profil am Markt zu positionieren.

Essen, 14.06.2010
16/2010 dik

ELISENSTRASSE 5-9

50667 Koln

TELEFON +49 (0)2 21/97 30 37-0

TELEFAX +49 (0)2 21/97 30 37-30

info@friseurhandwerk.de
ABDRUCK UND AUSWERTUNG HONORARFREI. BELEGEXEMPLAR ERBETEN. www.friseurhandwerk.de



